VOCE LIDERARIA ESTA SALA?

Decisoes sob pressao na emergencia.

A porta bate. Alarmes soam. Varias pessoas falam
ao mesmo tempo. Um paciente critico esta na
maca. O olhar de todos se volta para vocé.

O que voce faz? . Este é um treinamento interativo.

Prepare-se para decidir.
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Uma Parada Cardiorrespiratoria
(PCR) acaba de chegar.

Ha cinco profissionais na sala.
Todos falam ao mesmo tempo.

O paciente esta sem pulso, mas
ninguém sabe quem deve assumir
as compressoes toracicas.

O tempo esta correndo.

PARE E DECIDA:
0 que voce faz?

[OPCAO 1] Pergunta em voz alta:
“Alguém pode assumir as
compressoes, por favor?”

[OPCAO 2] Aponta para um
profissional e diz: “Joao, assuma
as compressoes agora.”

[OPCAO 3] Afasta todo mundo
e VOCé mesmo inicia as
compressoes toracicas.

T Geermini



A MELHOR DECISAO: [Opcao 2]

Direcionar pelo nome e manter a coordenacao.

HABILIDADE TESTADA: CLAREZA NOS COMANDOS

Comandos genéricos como “alguém” nao definem responsabilidade e
geram atraso. Se vocé assume a compressao, a sala perde o lider. A

timidez nao pode ocupar o centro: nao € sobre vocé, e sim sobre aquele
paciente que esta ali.

DETALHES MOMENTO RETORNO
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Durante o atendimento critico, vocé
solicitou a administracao de uma droga
essencial. Os minutos passam. Vocé olha
para a equipe, mas nao ouviu nenhuma
confirmacao e nao sabe se o paciente ja
recebeu a medicacao.

PARE E DECIDA:

[OPCAO 1] Assume que foi feita
e segue o algoritmo.

[OPCAO 2] Pergunta no ar:
“A medicacao ja foi feita, pessoal?”

[OPCAO 3] Dirige-se a quem recebeu
a ordem: “Maria, vocé administrou a
adrenalina? Confirme o horario."
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A MELHOR DECISAO:

®)

1. ORDEM

(Lider direciona)

[Opcao 3] Solicitar confirmacao
explicita e horario.

HABILIDADE TESTADA:
COMUNICAGAO EM ALCA
FECHADA

Nenhuma ordem critica termina
Nno envio. Presumir que uma tarefa
foi feita porque foi dita € um erro
fatal na emergéncia. A ordem so
quando o lider sabe que foi
compreendida e executada.

2. CONFIRMACAO
(Receptor demonstra

\ entendimento)

Y

3. CONCLUSAO

(Receptor confirma
execucao)
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CASO 3 — 0 CONFLITO
NO PIOR MOMENTO

H%;

O paciente esta instavel e chocado. De
repente, o enfermeiro e o técnico
comecam a discutir asperamente sobre
quem perdeu o acesso venoso. O tom de
voz sobe. A sala para de focar no
paciente e olha para a briga.

PARE E DECIDA:

Qual a sua reacao imediata?

[OPCAO 1] Grita mais alto quf"eles para
restabelecer a autoridade na sala.

[OPCAO 2] Iﬁt__erromp a discu%ﬁo e exige

A_*

saber quem errou para corrigir na hora.

il

[OPCAO 3_]l|_1terrompe a di'slcussﬁn,
redireciona as funf,,:II o e"s"p'ara o paciente e

adia a apuracio.

ao.
i —
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A MELHOR DECISAO:

[Opcao 3] Interromper o conflito
e focar no paciente.

O controle
emocional do
lider reduz a
temperatura
emocional de
toda a equipe.

HABILIDADE TESTADA:
CONTROLE EMOCIONAL

Firmeza nao € grito. Autoridade
nao € humilhacao. A emergéncia ja
e estressante; o lider estabiliza a
sala antesqueasalao
desestabilize. A exceléncia técnica
Nao compensa uma

lideranca emocionalmente toxica.

Lovenn) oo fonn e
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Voceé esta atendendo com um médico mais
velho e experiente. Ele da uma ordem com voz
firme, impondo muita autoridade. Porém, vocé
sabe perfeitamente que a conduta dele esta
desatualizada e contraria o protocolo atual,
colocando o paciente em risco.

Como voce intervem?

[OPCAO 1]

Obedece em siléncio. A experiéncia
dele dita as regras na emergeéncia.

[OPCAO 2]

Confronta-o agressivamente na frente
da equipe para desautoriza-lo.

e e ——

[OPCAO 3]
Intervem com firmeza respeitosa,

fundamentado no protocolo, para proteger

0 paciente e reorganizar a conduta.

"
Ay
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A MELHOR DECISAO: [Opc¢do 3]

Intervir com seguranc¢a técnica
para proteger o paciente. S
" Saber sem Confian?a
— L iderar Verdadeira
g (Fundamentada)
HABILIDADE TESTADA: p-
SEGURANCA NA CONDUTA c . W
£
i = - 'E Falsa
Clareza de comunica¢ao nao £ | Inseguranca
S 2t . o s c Técnica Segqranqa
substitui atualizacao clinica. S (Perigosa)
Voz segura nao corrige

conhecimento desatualizado.

Voz Firme / Autoridade
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-

Vocé coordenou a sala. Confirmou medicacoes.
Controlou a briga. Garantiu o protocolo.
Mas falta uma coisa.

O desgaste torna o cuidado mecanico. A compaixao € reconhecer
genuinamente que aquele paciente € a vida mais importante para
alguém, mantendo a racionalidade para salva-lo.

Empatia aproxima da dor. Compaixao transforma essa percep¢ao em acao.
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A ORQUESTRA® 0 FLUXO'MENTAL DO LiDER

As 5 habilidades funcionam como um tnico sistema (0 Ciclo NEXOMED).

RN

J. I]EEIDIB:
ﬂ% Escolha a prioridade
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K s @
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1. PERCEBER: 2. INTERPRETAR: 3. DECIDIR: 4. AGIR: 5. REAVALIAR:
Reconheca o contexto Use o protocolo Escolhaa Distribua tarefas Controle a sala e confira

e a gravidade atualizado prioridade e inequivocamente a resposta clinica

(Compaixao). (Seguranca). assuma. (Clareza + Alga Fechada)  (Controle Emocional)
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0 GASO FINAL — 0 CAOS TOTAL

" Paciente de 30 anos d4 entrada em choque grave. A familia chora na porta.
A sala esta lotada. Um tecnico deixa cair material no chao e xinga. 0 residente
hesita com a agulha na mao, paralisado. A pressao esta despencando. i

Qual a sequéncia mental exata para
liderar esta sala neste sequndo?

(Pense na aplicagao das 5 habilidades antes de avancar)



O CASO FINAL — A ORDEM NO CAOS

1. Perceber (Compaixao): Peca para afastar a familia com respeito; lembre a
equipe que ha uma vida jovem na maca.

2. Controle Emocional: “Pessoal, ignorem o material no chao. Siléncio. Foco aqui.”

3. Interpretar (Seguranca): Identifique o choque e invoque o protocolo correto de
reversao.

4. Agir (Clareza + Alga): “Lucas, afaste-se. Marina, assuma 0 acesso agora.
Marcos, prepare 1 ampola de Noradrenalina e me avise quando estiver na veia.”

5. Reavaliar: Monitore a curva de pressao do paciente e confirme a execucao da
equipe.
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CHECK-IN MENTAL PARR 0 PROXIMO PLANTAO

A Lideranca n3o é traco de personalidade. E comportamento treinével.

I:I Antes de comandar: Eu entendi o problema? Minha decisao tem base
técnica segura?

Ao falar: Eu disse um NOME especifico e pedi uma ACAO clara? Pedi
o0 RETORNQ?

Sob pressao: Meu tom de voz organiza ou aumenta o caos da sala?

Hpua .

O Propadsito: Eu lembro por quem estamos fazendo isso (Compaixao)?

COMPAIXAO (por quem) + SEGURANCA (o que) +

CLAREZA/CONTROLE/ALCA FECHADA (como fazer)




(UANDO A SALA ENJRAR
EM GAOS, QUAL SERA SUA
PRIMEIRA ATITUDE?

Treinamento NEXOMED - Medicina na Pratica. 5 Habilidades Essenciais.



