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1. Introdugao
O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho em saude de

forma a atender a todos que procuram os servicos de saude. Implica prestar um
atendimento com resolutividade e responsabilizacdo, orientando, quando for o caso, o
usuario em relacdo aos outros servicos de saude para continuidade da assisténcia e
estabelecer articulagbes com esses servicos para garantir a eficacia desses

encaminhamentos.

A crescente demanda e a procura pelos servicos de urgéncia e emergéncia
tornaram necessaria a reorganiza¢do do processo de trabalho dos servicos para atender
os diferentes graus de especificidade e resolutividade na assisténcia. A classificacdo de
risco faz parte da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) e constitui um método de
avaliacdo que contribui para agilizar o atendimento a partir da aplicagdo de um protocolo
pré-estabelecido que estratifica o grau de necessidade do usudrio, através da atencao
centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem de chegada e/ou necessidades

especiais.

A Classificacdo de Risco € um processo dinamico de identificacdo dos pacientes
gue necessitam de atendimento de urgéncia e emergéncia, de acordo com o potencial
de risco, agravos a satide ou grau de sofrimento. E um instrumento para organizar o fluxo
de pacientes que procuram as portas de entrada de urgéncia/emergéncia, gerando um
atendimento resolutivo e humanizado. Possibilita a ampliacdo da resolutividade ao
incorporar critérios de avaliacdo de riscos, que levam em conta toda a complexidade dos

fendmenos saide/doenca e o grau de sofrimento dos usuarios.

A Portaria GM/MS n2 2048/2002 é a primeira portaria que regulamenta no Brasil
dos servicos de Urgéncia e Emergéncia e orienta a implantacdo da triagem com
classificacdo de risco. O processo de classificacdo de risco deve ser realizado por
profissional de saude (médico ou enfermeiro), de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau
de urgéncia e emergéncia clinica dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade
para o atendimento. Apds a classificagdo, os pacientes sao encaminhados para

atendimento. Uma vez realizado o atendimento, o paciente deve ter sua referéncia



Prefeitura Municipal de Itariri &

Departamento Municipal de Saude :
Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — Itariri/SP — 11760-000 e
PREFEITURA DE . SAUDE
ITARIRI Telefax: (13) 3418 8000 ITARIRI

O NOVO TEMPO

garantida mediante encaminhamento realizado através das centrais de regulacdo ou,

quando estas nado existirem, através de fluxos previamente pactuados.

Para elaboragao desse protocolo foi utilizado como base o sistema de Manchester
de Classificacdo de Risco que estratifica a classificacdo de risco por cores, de acordo com

a complexidade.
1. 1 Objetivo

Classificar, mediante protocolo estabelecido de acordo com sinais e sintomas que
demandam os servicos de urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam

de atendimento mediato ou imediato.
2. Equipe
- Classificacdo: enfermeiros.

- Equipe multiprofissional: enfermeiro, auxiliar de enfermagem, servigo social, equipe

médica, profissionais da portaria/recepcdo.
2.1 Competéncias e responsabilidades

O enfermeiro é o profissional mais indicado para avaliar e classificar o risco dos
usuarios que procuram os servicos. O enfermeiro que atua na classificacdo de risco deve
possuir habilidades para promover escuta qualificada, avaliar, registrar correta e
detalhadamente a condicdo clinica bem como a queixa. E importante o trabalho em
equipe, o raciocinio clinico, a agilidade mental para a tomada de decisdes, assim como
capacidade para fazer os devidos encaminhamentos na rede assistencial a fim de que se

efetive a continuidade do cuidado.
3. Processo de Classifica¢do
A- Usudrio procura o servico de urgéncia;

B- E acolhido pelos funciondrios da portaria/recepcio (conte comigo) e encaminhado
para confec¢do da ficha de atendimento;

C- Logo apds é encaminhado ao setor de Classificacdo de Risco, onde é acolhido pelo
enfermeiro que, utilizando informagdes da escuta qualificada e afericao de sinais

vitais e realiza a classificagao de acordo com o protocolo.
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D- Reclassificacdo do paciente se houver piora clinica.

4. Avaliag3do do Paciente/ Coleta de dados

A

Queixa principal: inicio, evolu¢do e tempo da doenga;

B

MedicagOes em uso, doengas preexistentes e alergias;

C- Estado fisico e mental do paciente (avaliacdo inicial);

D- Sinais vitais: pressdo arterial, temperatura, saturacdo de O2 frequéncia cardiaca
(FC) e frequéncia respiratoria (FR); E- Classificacdo de gravidade.
4.1 Avaliagao inicial
Realizar uma andlise sucinta para identificar situacbes com risco iminente de

morte ou instabilidade de sinais vitais, atentar para os seguintes itens:

¢ ComplicacOes das vias aéreas: é a incapacidade de manter via aérea pérvia.
Estridor inspiratério e expiratério representam grave risco.

* Grave esforgo respiratdrio: quando o paciente apresenta sinais de batimento de
asa de nariz, cianose de extremidades e uso de musculatura acessoria.

e Auséncia de pulso central, jugular, radial, braquial e/ou femoral: entre 5 a 10
segundos de verificacdo, indica parada cardiorrespiratéria (PCR).

¢ Hemorragia exanguinante: grande perda de fluxo sanguineo que possa trazer
instabilidade hemodinamica.

¢ Observar sinais de choque: auséncia de pulso periférico ou pulso periférico fino
associado a sudorese, palidez, taquicardia, hipotensdo e alteracdo do estado de
consciéncia.

4.2 Atendimento a gestante

Além dos dados iniciais da avaliagao coletar as seguintes informagdes:

e Coletar DUM (Data da ultima menstruacdo);
e Uso de medicagdes continuas durante a gestacdo;

e Perda, coloracao e caracteristicas de liquidos;
e Histdrico obstétrico- questionar sobre G (gestacdo), PN (parto natural), PC

(parto cesarea), A (abortamento). Exemplo: G3, PN2, PC1, AO= 3 gestaclOes, 2 de

parto natural 1 de cesarea e nenhum abortamento.
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e Anotar se a gestacdo é de alto risco: presenca de doenca infecciosa na gestacao
ou alguma condi¢do modrbida que influencia no risco gestacional tais como:
anemia cardiopatia, tireopatias, hipertensdo arterial cronica, diabetes melito,
[Upus eritematoso sistémico, asma, epilepsia, transtornos psiquiatricos, cancer
ginecoldgico, trombofilia, tromboemboelismo venoso, gravidez na
adolescéncia, idade materna avancada, obesidade, gestacdo pds- cirurgia
baridtrica, doenca renal crénica, doenca cronica, tabagismo; usuaria de dlcool,

fumo e drogas ilicitas; miastenia gravis e mioma.

5. Classificagao de Risco por cores

VERMELHO (EMERGENCIA): Risco iminente de morte ou com sinais iminentes de risco

de deteriorizacdo do quadro clinico. Necessitam de atendimento imediato. Deverdo ser
acompanhados pelo enfermeiro imediatamente para o atendimento médico na sala de
reanimacdo e/ou estabilizagdo.

(MUITO URGENTE): Potencial risco de morte. Necessitam de atendimento em

até 10 minutos. Deverdo ser priorizados para a sala de Classificacdo de Risco e em
seguida, acompanhados pelo enfermeiro para o atendimento na enfermaria.

(URGENTE): Potencial risco de agravamento, requerem atendimento médico

e de enfermagem, porém ndo correm risco imediato de morte. Necessitam de
atendimento em até 60 minutos. Deverdo ser encaminhados para atendimento
prioritario em consultério médico.

VERDE (POUCO URGENTE): Pouco urgente. Nao apresenta risco iminente de morte ou
risco potencial de agravamento. Necessitam de atendimento médico em até 120
minutos. Deverdo ser encaminhados para atendimento médico em consultério.

AZUL (NAO URGENTE): Podem aguardar atendimento. Podem ser atendidos em

consultérios do pronto atendimento por ordem de gravidade em até 4 horas (240 min).
O Classificador devera orientar quanto a relacdo de servicos disponibilizados pelas

Unidades Basicas de Saude.
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6. Método de Triagem
A identificacao do problema, a pratica clinica estd centrada na queixa principal,
ou seja, o principal sinal e sintoma identificado pelo préprio paciente ou pelo profissional
de saude. Os principais discriminadores para classificagao sao:
* Risco de morte;
e Dor;
* Hemorragia;
¢ Nivel de consciéncia;
e Temperatura;
e Agravamento;
Risco de morte
Reconhecer que qualquer perda ou ameaga das fung¢des vitais (vias aéreas,
respiracao e circulacdo) coloca o paciente no primeiro grupo de prioridades.
Dor
Dor é determinada pelo desconforto fisico variando de leve a grave, onde a leve
é toleravel com score de 1-3, moderada score de 4-6 e severa score 7-10 indica uma dor
intolerdvel, significativa e insuportdvel. Utilizar a Escala Visual Analégica (EVA) para
avaliacdao de adultos e criangas (Anexo ).
Hemorragia
A hemorragia apresenta-se de varias formas. Uma hemorragia que nao é
controlada pela aplicagdo de pressdao direta constante e que continua a sangrar
abundantemente ou ensopa rapidamente compressas ou chumacos grandes é descrita

como grande hemorragia incontrolavel.
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Nivel de consciéncia

O nivel de inconsciéncia é analisado separadamente para adultos e criangas.
As alteragGes do nivel de consciéncia/estado mental devem ser avaliadas pela Escala de
Coma de Glasgow (Anexo Il). Pacientes com rebaixamento do nivel de consciéncia ou
alteracdo do estado mental sdo classificadas como vermelho/laranja. Estes pacientes
apresentam via aérea desprotegida, com risco iminente de aspiracdo pulmonar devendo
ser imediatamente encaminhados para a Sala de reanimacdo e/ou Vermelha/
Estabilizacdo.
Agravamento

Avaliar se o problema é recente. Se é ou ndo uma lesao ou ferimento recente,
pois um tempo relativamente longo de existéncia de um problema pode ser incluido na
prioridade ndo urgente sem risco clinico.

7. Critérios de Inclusao

Todos os usudrios que procurarem atendimento nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e Centros de Atencdo Integral a Saude (CAIS) do Municipio de

Aparecida de Goiania.
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8. Fluxograma geral de classificagdao de risco

Sim O Comprometimento da via area?
O Respiragdo ineficaz?
O Choque?
O Paciente ndo responsivo?
Nao
Sim O Grande hemorragia incontrolavel?
Laranja ¢ O Alteragdo do nivel consciéncia?
O Dorsevera?
Nao
i Hemorragia incontrolavel?
im e .
Histdria inapropriada?
Amarelo < Vémitos persistentes?

Dor moderada?
Alteragdo dos sinais vitais?

s I [ s o |

Nao
Sim
= o
O Febricula?
O Vomitos?
Ndo

Sim

Problema recente?

Nao
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9. Avaliacdo de Enfermagem para Pacientes Adultos

ALTERACOES CUTANEAS
( feridas; abcessos, afeccdes da pele, erupgdes e vesiculas disseminadas)
g 1. Sinais de choque- hipotens&do e/ou bradicardia, palidez, sudorese, pele fria, pulso fino,
@ | perfusdo diminuida e altera¢do do nivel de consciéncia.
=
5
< | 1. Edema de face- inchago envolvendo a derme profunda e tecido subcutaneo.
<zt Representando um edema localizado. O angiodema frequentemente ocorre na face, lingua
°<= e laringe.
= 2. Perfusao comprometida- TEC > 2 seg com sinais de cianose.
3. Dor intensa (7-10/10)
4. Mordedura (humana ou animal) - Acidentes graves: Ferimentos na cabeca, face,
pescoco, mao, polpa digital e/ou planta do pé. Ferimentos profundos, multiplos ou
extensos, em qualquer regidao do corpo.
5. Ferida com sangramento incontrolavel- Lesdo com sangramento que mesmo apos
compressao persiste com sangramento visivel.
6- Acidente com animal pe¢onhento com sinais e sintomas locais- Acidente ofidico,
escorpionico ou aracnideo sem toxemia.
7- Toxemiado, prostrado ou febril- Ciandtico, taquicardiaco, dispneico.
8- Contato com produtos quimicos de alta letalidade- capacidade de um produto
causar um efeito prejudicial apds uma Unica exposi¢cdao, em um periodo de tempo curto.
Q | 1. Dor moderada (4-6/10).
& | 2. Ferida com sangramento controlado.
<§t 3. Ferida corto contusa - necessidade de sutura.
= 4. Violéncia, maus tratos, LESAO AUTO PROVOCADA.
& | 1. Mordedura (humana ou animal) -Acidentes leves, ferimentos superficiais pouco
& | extensos, geralmente Gnicos, em tronco e membros (exceto m3os, polpas digitais e
= planta dos pés). Podem acontecer em decorréncia de mordeduras ou arranhaduras,
causadas por unha ou dente.
2.Dor leve (1-3/10).
3.Ferida infectada.
4.Ferida superficial.
5. Miiase com infestac¢ao intensa.
6. Ferida com necrose.
7. Abscesso - resultado de uma quebra na barreira da pele com contaminagdo
bacteriana.
8. Placas eritematosas de inicio subito-rubor na pele ocasionado pela
vasodilatagdo capilar associado ou nao a exposi¢do solar, processos infecciosos ou
inflamatorios, uso
de substancias medicamentosas, processos alérgicos. Quando pressionado
embranquece, reaparecendo apds cessar a pressao.
9. Infeccdo secundaria -presenca de sinais flogisticos (dor, calor e rubor).
10. Erupgoes secretantes ou bolhosas associado a prurido centimetro.
5' 1.Quadro cronico ou recorrente- sem sinais sistémicos.
E 2.Ulceras cronicas sem repercussao sistémica.
3.Dor leve > 7 dias.
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ALTERACOES DE COMPORTAMENTO

(Confusdo mental, ansiedade, excitacdo, letargia, obnubilac3o; Histéria de ingest3o de &lcool e drogas)

AMARELO

1. Vomito persistente — assistido na unidade
2. Ataque de panico.

2. Alto Risco de auto ou heteroagressao.

3. Alucinacdes ou desorientagao.

4, Histdéria de inconsciéncia -perda da capacidade de permanecer alerta.

5. Relato de ingestao medicamentosa ha mais de 12 horas, sem alteragao de
comportamento e sem alteragées de sinais vitais.

6. Alteragdo subita de consciéncia.

7.Potencial suicida / homicida — ideacdo suicida, inten¢do ou planos suicidas ou
homicidas.
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ALTERACOES ODONTOLOGICAS

1.Dor moderada (escala de 4 a 6).

2. Sangramento médico controlavel.

3. Edema facial ou de lingua.

4. Abcessos dentarios.

5. Avulsdo dentdria aguda ( sem a presenga do dente para reimplante).

AMARELO
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ALTERAGCOES OTORRINOLARINGOLOGICAS

1. Histéria de trauma.
2. Alteragdo subita da consciéncia (escala de Glasgow 12 a 14).
3. Corpo estranho em via aérea superior (em nariz ou preso garganta).

AMARELO




Prefeitura Municipal de ltariri ¥
Departamento Municipal de Saude
Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — Itariri/SP — 11760-000 E
Telefax: (13) 3418 8000 ﬁﬁ"éﬁﬁ

ALTERACOES VASCULARES

1. Dor moderada (4-6/10) - Dor suportavel, mas intensa.
2. Membros inferiores com cianose.

AMARELO
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CONVULSAO

1.Crise convulsiva ha menos de 12h e alerta- relato de crise convulsiva nas ultimas 12
horas.

2.Crise convulsiva ha menos de 12h e alerta- relato de crise convulsiva nas ultimas 12
horas.

4. Histdria de Trauma craniano recente- TCE < 7 dias.

AMARELO
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DENGUE

1. Dor abdominal intensa (referida ou a palpagao) e continua.
2. Vomitos persistentes.

AMARELO

4. Hepatomegalia maior do que 2 cm abaixo do rebordo costal.
5. Sangramento de mucosa.

6. Letargia e/ou irritabilidade.

7. Aumento progressivo do hematdcrito.

3. Acumulo de liquidos (ascite, derrame pleural, derrame pericardico).
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DESMAIO, VERTIGEM

Q|1 Histéria de trauma craniano RECENTE.

E 2. Histéria de inconsciéncia nas ultimas 12 horas.

S | 3. Histdria discordante- Quando a histéria fornecida ndo explica os achados fisicos.
<

Pode ser um marcador de lesdo nao acidental em criangas ou adultos vulneraveis,
podendo ser sentinela de abuso e maus tratos.

4, Relato de primeira crise convulsiva.
5. Dor moderada (4-6/10)- Dor suportavel, mas intensa.
6. Déficit neuroldgico agudo- perda de fungdo neuroldgica nas ultimas 24 horas

(paresia, plegia, disfagia, afasia, ataxia, paralisia facial).
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DIARREIA E VOMITOS

1. Relato de fezes pretas ou em groselha.

2. Relato agudo de hematémese.

5. Sinais de desidrata¢do - muita sede, boca seca, olhos encovados, vomitos frequentes,
sem urinar nas Ultimas 12h, prega cutanea se desfaz lentamente (< 10 seg), pulso fino e
rdpido, perfusdo periférica lenta (3 a 5 seg).

AMARELO
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DOR ABDOMINAL

1. Relato de fezes pretas ou em groselha.

2. Dor moderada (4-6/10).

3. Relato agudo de hematémese.

4. Vomitos persistentes- no minimo 3 eventos nas Ultimas 24 horas.

AMARELO
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DOR CERVICAL

1. Déficit neuroldgico novo- perda de fungdo neuroldgica, altera¢cdo ou perda de
sensibilidade, fraqueza de membros, reten¢do urinaria ou alteragdo ha mais de 24 hs.
2. Dor moderada (4-6/10).

3. Trauma direto no pescogo- traumatismos de garganta, nuca e regido
supraclavicular.

AMARELO
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DOR DE CABECA

1. Histodria de inconsciéncia- Perda da capacidade de permanecer alerta.
2. Dor moderada (4-6/10) - Dor suportavel, mas intensa.
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DOR DE GARGANTA

1.Dor moderada (4-6/10) - Dor suportavel, mas intensa.

2. Febre.
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DOR NA COLUNA

1. Dor moderada (4-6/10)- dor suportavel, mas intensa.

2. Dificuldade de andar.

3. Limitagdo dos movimentos/funcgio.

4. Mecanismo trauma- desaceleragao frontal rdpida; desaceleragdo vertical rapida.
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DOR TORACICA

1. Dor moderada (4-6/10)- dor suportavel, mas intensa.

AMARELO
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INTOXICACOES EXOGENAS

1. Erupgdo ou vesiculas disseminadas.
2. Historia de crise convulsiva apés intoxicagao.
3. Dor moderada (4-6/10.
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MAL-ESTAR

1. Historia de Hemoptise.

2. Erupcao de vesiculas disseminadas- erupgao secretante ou bolhosa cobrindo
10% da superficie corporal.

3. Dor moderada (4-6/10).

4, Febre.

AMARELO
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MORDEDURAS, PICADAS E ACIDENDETES COM ANIMAIS PECONHENTOS

1. Erupgao ou vesiculas disseminadas- vesiculas ou bolhas distintas ou confluentes
que alcangam mais de 10% da superficie corporal por meio da regra dos nove de
Wallace; a qual estima 9% de superficie corporal para cada uma das regides a seguir:
cabeca e pescogo, cada membro, cada quadrante do tronco, cada coxa, cada perna e pé;
prurido, envolvendo mais de uma regido corporal.

2. Dor modedrada (4-6/10).

3. Coceira intensa.

AMARELO
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( pacientes com um ou mais traumas significativos de cabeca , térax, abdome, trato urinario, pelve
e/ou coluna e extremidades; ferimento penetrante, fratura exposta, afundamento de créanio,
suspeita de trauma raquimedular, mdultiplas fraturas de costelas, esmagamento ou
desenluvamento em extremidades ).

AMARELO

1. Relato de inconsciéncia - perda da capacidade de permanecer em alerta.

2. Hemorragia controlavel- sangramento ativo contido por compressao.
3. Cefaleia moderada (4-7/10) 4. Cefaleia pds alta < 24 horas.

5. Dor moderada (4-6/10).

6. Deformidade local sem lesGes se dor moderada.

7. Trauma toracico com dor leve sem dispneia.

8. Suspeita de fratura, entorse e luxagao associado a dor moderada.

9. LaceragGes com sangramento controlado.
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QUEIMADURAS

Q|1 Queimadura com SQC <9% associado a dor moderada.
w o s e o o sas
n<: 2. Queimadura elétrica - queimadura causada possivelmente por corrente elétrica.
S | Inclui corrente alternada e continua tanto de fontes naturais como artificiais associado
< | estabilidade hemodinamica.
3. Queimadura quimica- substancia que respinga ou cai no corpo e causa dor e
queimacgao.
4. Histdria de Inalagdo de fumaca com estabilidade hemodinamica.

5. Dor moderada (4-6/10).




Prefeitura Municipal de ltariri ¥
Departamento Municipal de Saude
Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — Itariri/SP — 11760-000 E
Telefax: (13) 3418 8000 ﬁﬁg%ﬁ

QUEIXAS OCULARES

1. Redugao recente de acuidade visual < 7 dias
2. Dor moderada (4-6/10)
3. Celulite peri-orbitaria

AMARELO




Prefeitura Municipal de ltariri ¥
Departamento Municipal de Saude
Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — Itariri/SP — 11760-000 E
Telefax: (13) 3418 8000 ,5-",-‘%",4'.::,'5

QUEIXAS RESPIRATORIAS

1. Dispneia associado ao esforgo respiratorio e saturagao >92%.
2. Paciente com suplementag¢do de 02 continuo com risco do desabastecimento.

AMARELO
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QUEIXAS URINARIAS

1. Dor moderada (4-6/10) em baixo frente/ dorso/abdome/genital;
2. Disuria com febre.

3. Hematuria.

4. Retengdo urindria.

5. Sangramento uretral controlavel.

6. Vitimas de violéncia sexual.

7. Exposigao sexual desprotegida até 72 horas apds exposicao.

AMARELO
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SANGRAMENTOS

1. Dor moderada (4-6/10).

2. Historia importante de sangramento digestivo.

3. Fezes pretas ou em groselha

4. Sangramento vaginal controlavel ( descartada gestag¢ao)

5. Perdas vaginais (liquidos de qualquer espécie e/ ou sangue).

AMARELO
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10. Avaliagao de Enfermagem em Pediatria

Critério de Inclusdo: atendimento de criangas com idade até 13 anos 11 meses e29 dias.

ALTERACOES DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL
( alteragGes no nivel de consciéncia e sensorio, paresias e paralisias)

1. Choro incessante e irritabilidade.

2. Vomitos moderados- mais de 3 episddios de vomitos nas ultimas 12 horas.
3. Alteragao de temperatura entre 37,8° e 40°C

4. Paciente com alteragao mental (comportamento nao habitual).

5. Déficit neuroldgico acima de 24 horas.

AMARELO
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ALTERACOES OFTALMOLOGICAS

1. Redugao recente de acuidade visual < 7 dias.
2. Dor moderada (4-6).
3. Celulite peri-orbitaria.

AMARELO
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ALTERACOES ODONTOLOGICAS

1.Dor moderada (4 -6).

2. Sangramento médico controlavel.
3. Edema facial ou de lingua.

4. Abcessos dentarios

5. Avulsido dentdria aguda.
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ALTERACOES OTORRINOLARINGOLOGICAS

1. Histéria de trauma.

2. Alteragdo subita da consciéncia (escala de Glasgow 12 a 14).

3. Corpo estranho em via aérea superior (em nariz ou preso garganta).
4. Recusa ou dificuldade para se alimentar.
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ALTERAC6ES RESPIRATORIAS
(tosse; falta de ar; dificuldade para respirar; respira¢ao ruidosa; chiado no peito)

1. Agitacgao, letargia, irritabilidade.

2. Taquipneia:

FR > 60 irpm até 2 meses;

FR> 50 irpm de 2 a 12 meses;

FR> 40 irpm de 13 meses a

5anos; FR>30irpmde6a8

anos; FR> 25 irpm > de 8 anos.

3. Chiado/sibilancia.

4. Sat 02 baixa- entre 90% e 94% em ar ambiente.

AMARELO
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ALTERAGCOES CARDIACAS

1. Alteragdo subita da consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14).
2. Historia de lipotimia.
3. Desidratagdao moderada (Anexo VII).

AMARELO




Prefeitura Municipal de ltariri ¥
Departamento Municipal de Saude
Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — Itariri/SP — 11760-000 E
Telefax: (13) 3418 8000 ﬁﬁ"éﬁﬁ

ALTERACOES GASTROINTESTINAIS

1. Alteragdo subita da consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14).
2. Dor abdominal persistente.

3. Dor abdominal intermitente < 2 anos.

4. Vomitos persistentes (momento).

5. Diarreia 2 5 evacuagées em 24 horas.

6. Melena.

AMARELO
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ALTERACOES GENITURINARIAS/ DOR TESTICULAR

1. Alteragdo subita da consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14)
2. Desidratagdao moderada (Anexo VII).

3. Hematuria.

4. Dor moderada (4-6/10).

5. Relato de retengdo urinaria >24 horas.

6. Celulite testicular.

7. Exposigao sexual desprotegida até 72 horas apds exposicao.

AMARELO
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ALTERACOES MUSCULOESQUELETICAS

1. Disturbio de coagulagdo.

2. LesGes com necessidade de sutura.
3. Alteragdo aguda de marcha.

4. Dor moderada (4-6/10).

AMARELO
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ALTERAGOES DERMATOLOGICAS

1. Alteragdo subita da consciéncia (Escala de glasgow 13 a 14).
2. Ferida corto-contusa com sangramento ativo.

3. Exantema/Prurido/Urticaria extensos.

4. Purpura Trombocitopénica Idiopatica (PTI).

AMARELO
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AMARELO

ALTERACOES GLICEMICAS

1. Alteragdo subita da consciéncia (Escala de glasgow 13 a 14).

2. Hiperglicemia: HGT entre 200 mg/dl e 350 mg/dl sem nenhum outro sintoma
associado.

3. Crianga com historia de diabetes apresentando um ou mais sintomas: sudorese,
alteragdo do estado mental, visdo turva, febre, vomitos, taquipnéia, taquicardia.

4. Paciente diabético com histdria de crise convulsiva < 12 horas- independente do
valor do HGT.
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ALTERACOES COMPORTAMENTAIS

(Confusdo mental, ansiedade, excitaco, letargia, obnubilacdo; Histéria de ingest3o de alcool e drogas)

AMARELO

NouswNR

Alteragdo subita da consciéncia (Escala de glasgow 13 a 14).

Agitagao psicomotora ou tremores.

Discurso delirante alucinag6es ou desorientagdo.

Ideia de perseguicao.

Risco de auto ou heteroagressao.

Estado de panico.

Relato de dosagem excessiva de medicamentos e/outras substancias sem
alterag:ao de comportamento e sinais vitais.

8. Potencial suicida/tentativa.
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EVENTOS ADVERSOS POS-VACINAIS

Q | 1. Ictericia.
E 2. Edema de labios e/ou olhos e/ou membros.
S | 3. Histéria de crise convulsiva < 12 horas.
< | 4. Prurido generalizado.
5. Urticaria generalizada.
6. Palidez.
7. Andria.
8. Paresia.
9. Parestesia.
10. Dor abdominal persistente.
11. Dor abdominal intermitente em menores de 2 anos.
12. Vémitos persistentes (momento).
13. Diarreia 2 5 evacuagées em 24 horas.
14. Melena.

[
[,

. Febre 2 39° C (axilar).

. Sinais de obstrugdo intestinal.
. Histdria de convulsao até 48 horas pds-vacinagao.
. Sonoléncia prolongada ( > 24 horas).
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TRAUMA E QUEDAS

Alteragdo do nivel de consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14).
Sangramento médio controlavel.

Fraturas alinhadas.

Suspeita de fratura ou luxa¢do de membros.

Hematoma subgaleal importante em regido occipital, temporal ou parietal.
LesGes com necessidade de sutura- sem perda de consciéncia ou vomito.
Trauma na cabega < 12h sem relato de perda da consciéncia e/ou vomitos.
Queda > 2 metros para maiores de 2 anos SEM alteragao do nivel de

consciéncia 9. Queda superior a 90 cm em menor de 2 anos SEM alteragao do nivel de
consciéncia.

AMARELO
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INTOXICACOES EXOGENAS

1. Erupgao ou vesiculas disseminadas.

2. Historia de crise convulsiva apds intoxicagao.

3. Dor moderada (4-6/10).

4. Vomitos moderados- mais de 3 episddios de vomitos nas Ultimas 12 horas.
5. Prurido /hiperemia em face.

AMARELO




Prefeitura Municipal de ltariri ¥
Departamento Municipal de Saude

T Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — ltariri/SP — 11760-000 SAUDE
ITARIRI Telefax: (13) 3418 8000 ITARIRI
O NOVO TEMPO

QUEIMADURAS

AMARELO

1. Queimadura elétrica - queimadura causada possivelmente por corrente elétrica.
Inclui corrente alternada e continua tanto de fontes naturais como artificiais associado
estabilidade hemodinamica.

2. Queimadura quimica- substancia que respinga ou cai no corpo e causa dor e
queimacgao.
3. Histéria de inalagdo de fumaga com estabilidade hemodinamica.

4, Dor moderada (4-6/10).
5. Queimadura com SQC< 9% associado a dor moderada.
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MORDEDURAS, PICADAS E ACIDENDETES COM ANIMAIS PECONHENTOS

1.Erupgao ou vesiculas disseminadas- vesiculas ou bolhas distintas ou confluentes que
alcangam mais de 10% da superficie corporal por meio da regra dos nove de Wallace; a
qual estima 9% de superficie corporal para cada uma das regides a seguir: cabega e
pescog¢o, cada membro, cada quadrante do tronco, cada coxa, cada perna e pé; prurido,
envolvendo mais de uma regido corporal.

2. Dor modedrada (4-6/10).

3. Coceira intensa.

AMARELO
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Violéncia Fisica
(sexual, tentativa de suicidio, suspeita de maus tratos)

Q|1 Vomito persistente -reflexo incontrolavel que expele conteludo gastrico pela
& | boca e que n3o cessa com medidas para aliviar do sintoma.
g 2. Ataque de panico.
< |3, Alto Risco de heteroagressao.
4 Tentativa de/ou automutilagao.
5. Alucinac¢des ou desorientagao.
6. Histdria de inconsciéncia -Perda da capacidade de permanecer alerta.
7. Relato de ingestao medicamentos SEM alteragdo de comportamento e SEM
alteragoes de sinais vitais.
8. Potencial suicida/tentativa.
9. Vitima de violéncia sexual.
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SituagGes especiais (afogamento
e choque elétrico)

1. Vitima de afogamento sem repercussoes hemodinamicas.
2. Vitima de descarga elétrica sem repercussées hemodinamicas.
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Anexo |

Avaliagao da Severidade da Dor

0 1] 2 | 3 a [ 5 [ ¢« INEREEE
Auséncia de dor, Dor leve, ndo Dor moderada, Dor forte ou
atividades atrapalha as causa dificuldades. | incapacitante,
normais, leve atividades N3ao realiza nao realiza
desconforto normais. Pouca algumas atividades | atividades

limitagdo habituais, causa
descontrole

Fonte: manual de Acolhimento e Classificacdo de Risco- Brasilia —DF, 2021

Escala visual da Dor

AZUL VERDE AMARELO LARANJA
0 T a | 5 | 6 7 [ 8] 9] 10
Sem dor Dor Leve Dor moderada Dor Intensa

Fonte: manual de Acolhimento e Classificagdo de Risco- Brasilia —DF, 2021
a) Se ndo tiver dor, a classificacdo é zero;
b) Se a dor for leve, seu nivel de referéncia é de 1 a 3;
c) Se ador for moderada, seu nivel de referéncia é de 4 a 6;

d) Se for intensa, seu nivel de referéncia é de 7 a 10 (dor maxima igual a 10, é

considerada laranja na CR, pois ndo representa risco de morte imediato).

Classificagao de Risco da Escala visual de dor

Nomenclatura Score Classificagao de Risco

Sem dor 0 Azul

Dor leve 1-3 Azul/Verde
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Dor moderada 4-6 Verde/Amarelo

Dor intensa 7-10 Amarelo/Laranja

Anexo Il
ESCALA DE COMA DE GLASGOW PARA ADULTOS
RESPOSTA VARIAVEIS ESCORE

Abertura ocular Espontanea
Estimulacao
Estimulo doloroso
Sem abertura

o

Resposta Verbal Orientado
Confuso
Inapropriado
Incompreensivel
Nao responde

Resposta motora Obedece ao comando
Localiza a dor

Mov. inespecificos
Flexdo a dor

Extensdo a dor

PN WP UDOOORPNWPAORNDW

Nenhuma

[uny
(O3]

Total

Fonte: manual de Acolhimento e Classificagdo de Risco- Brasilia —DF, 2021.

ESCALA DE COMA DE GLASGOW MODIFICADA PARA CRIANCAS

RESPOSTA VARIAVEIS ESCORE
Abertura ocular Espontanea 4
Ordem verbal
Estimulo doloroso
Nao abre
Melhor resposta Balbucio

Choro irritado
Choro a dor

Gemido a dor
Ndo responde

= N W b~ U, = N W
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Melhor resposta motora | Movimento espontaneo e normal
Reage ao toque

Reage a dor

Flexao anormal- decorticacao
Extensdo anormal- descerebracao
Nenhuma

RN W s~ 0o

Fonte: manual de Acolhimento e Classificagdo de Risco- Brasilia —DF, 2021.

15 3 8

* A classificagdo que varia de 3 a 8 pontos é considerada grave, tendo a

necessidade de intubagdo imediata;

* Aclassificagao de 9 a 12 pontos é considerada moderada; [0 A classificacdo de 13
a 15 é considerada leve. Temperatura (T)

e T=ou>de41°C, deve receber a categoria muito urgente (laranja);

e Tentre 38,5 a 40,9 2C, deve receber a categoria urgente (amarelo);

e T 37,5 a 38,4 °C (febricula/subfebril), deve receber a categoria pouco urgente

(verde).
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Anexo Il

Sinais Vitais em adultos Pressao Arterial

Normal < 130 mmHg < 85 mmHg Azul/Verde
Normal Limitrofe 130-139 85-89 mmHg Azul/Verde
mmHg
Hipertensdo Leve (Estagio 1) 140-159 90-99 mmHg Azul/Verde
mmHg
Hipertensdao Moderada (Estagio 2) 160-179 100-109 mmHg Amarelo
mmHg
Amarelo
Hipertensdo Grave (Estagio 3) 180-199 110-112 mmHg
mmHg
Crise Hipertensiva >200 - Amarelo/Laranja
Hipotensao laranja
<80 mmHg <50 mmHg
Temperatura
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Hipotermia Profunda <20°C Vermelho
Hipotermia Severa <30°C Vermelho
Hipotermia Moderada 34°C-30°C Vermelho
Hipotermia 36°C - 34°C Azul/Verde
Afebril 36.1°C-37,0°C Azul/Verde
Estado febril 37,1°C-37,7°C Verde
Febre/Hipertermia 37,82C-389°C Verde
Pirexia 39°C-40°C Amarelo
Hiperpirexia >40,1°C Laranja

Frequéncia Cardiaca

Nomenclatura

Frequéncia

Classificagao de Risco

Normocardia 60-100 bpm Azul/Verde
Bradicardia 40-59 bpm Amarelo/Laranja
Taquicardia 100 — 149 bpm Verde/Amarelo
Taquicardia >150 bpm Laranja
Bradicardia >39 bpm Vermelho

Frequéncia Respiratdria

Nomenclatura Frequéncia Classificagdao de Risco
Normopneia 13-19 rpm Azul/Verde
Bradipneia <12 rpm Amarelo/Laranja
Taquipneia >20 rpm Amarelo/Laranja
Apneia Auséncia de incursGes respiratérias Vermelho
Oximetria

Referéncia

Valores

Classificacao de risco

Normal

95% a 100%

Azul/Verde

Baixa saturacdo de 02

90% a 94%

Verde/Amarelo

Muito baixa saturacdo de 02

<90%

Laranja/Vermelho




Prefeitura Municipal de ltariri ’
Departamento Municipal de Saude

Rua Benedito Calixto, 260 — Centro — Itariri/SP — 11760-000

Telefax: (13) 3418 8000 ﬁ-ﬁ%ﬁﬁ
Glicemia
Normoglicémico 70a179 Azul/Verde
Hiperglicemia 180 a 399 Amarelo
Hiperglicemia 400 a HI Laranja
Hipoglicemia LO a 69 Laranja/Vermelho

Anexo IV

Sinais vitais em Pediatria

IDADE MOVIMENTOS/MINUTO
De 0 a 2 meses Até 60 mrm
De 3 a 11 meses Até 50 mrm
De 12 meses a 5 anos Até 40 mrm
De 6 anos a 8 anos Até 30 mrm
Acima de 8 anos Até 25 mrm
| eseodenddeos
IDADE BRADICARDICA TAQUICARDICA
Neonatos até 30 dias Até um més FC< 100 bpm FC> 180bpm
Lactentes 1 més- 1 ano De 1 al2 meses FC< 90 bpm FC> 160 bpm
Criangas de 13 meses a 2 anos | FC< 80 bpm FC> 130 bpm
Idade Escolar de 3 a7 anos FC< 70 bpm FC> 120 bpm
Adolescente 8-14 anos FC< 60 bpm FC> 110 bpm
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Pressdes arteriais normais (PALS 2023)
Idade Pressao sistolica (mmHg) | Pressdo diastolica (mmHg) Pressao arterial média (mmHg)
Bebé (1 a 12 meses) 72-104 37-56 50-62
1°infancia(1a2 86-106 42-63 49-62
anos)
Idade pré-escolar (6 a 89-112 46-72 58-69
9 anos)
Crianca em idade 97-115 57-76 66-72
escolar (6 a 9 anos)
Pré- adolescente (10 a 102-120 61-80 71-79
12 anos)
Adolescente (12 a 15 110-131 64-83 73-84
anos)
Anexo V

Queimaduras Classificagdo de queimadura quanto a profundidade

e 12 grau: atinge a epiderme (camada superficial da pele). Apresentacdo com

vermelhiddo sem bolhas e discreto inchaco local. A dor estd presente;

e 29grau: atinge a epiderme e parte da derme (22 camada da pele). Ha presenca

de bolhas e a dor é acentuada;

e 32 grau: atinge todas as camadas da pele, musculos e ossos. Ocorre necrose da

pele (morte do tecido), que se apresenta com cor esbranquicada ou escura. A dor

¢é ausente, devido a profundidade da queimadura, que lesa todas as terminacdes

nervosas responsaveis pela conducdo da sensacdo de dor.

e 4° grau: as queimaduras de quarto grau sdo aquelas que envolvem musculo e

0sso. Esse grau de severidade é mais frequente nas queimaduras elétricas e

podem ser mais graves do que aparentam.

Classificagdo quanto a Superficie Corporal Queimada (SCQ)

A drea queimada acometida tem relacdo direta com as repercussdes sistémicas,
visto que quanto maior a perda das func¢des da pele, mais alteragGes ocorrerdo. Ela é
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calculada como o percentual total da superficie corporal atingida, sendo consideradas
para o calculo dreas de queimadura de segundo, terceiro e quarto grau. Queimaduras de
primeiro grau ndo entram no calculo da SCQ.

Regra dos 9 de Wallace adulto
Segmento Corporal Porcentagem (Superficie Corporal)
Cabeca e Pescoco 9%
Membro Superior 9% cada
Tronco (frente) 18 %
Tronco (dorso) 18%
Membros inferiores 18%
Genitais e Perineo 1%
Total 100%
9%
S
} 18% (
9% 9%
\@{
18% 18%

Porcentagem da superficie corporal em pediatria
Calcular a area total queimada somando a percentagem da area da superficie corporal

afetada como ilustrado na figura (recorrer a tabela para areas A - F as quais se alteram

de acordo com a idade da crianga).
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Frante Coatas
| lade em anos
Area 0 1 5 10
Cabeca ( A/D) 10% 9% 7% 6%
Coxa (B/E) 3% 3% 4% 5%
Perna (C/F) 2% 3% 3% 3%

Anexo VI

Defini¢do de Sepse no Paciente Pediatrico

Sindrome da resposta inflamatdria sistémica (SIRS): é definida como presenca de pelo
menos dois dos seguintes critérios, sendo que um deles deve ser alteracdo da
temperatura ou do nimero de leucécitos:

v Alterac3do de temperatura corpdrea - hipertermia ou hipotermia;

v Taquicardia - frequéncia cardiaca (FC) inapropriada para idade na auséncia de
estimulos externos ou bradicardia para crianga;

v" Taquipneia - frequéncia respiratéria (FR) inapropriada para idade ou necessidade
de ventilacdo mecanica para um processo agudo ndo relacionado a doenca
neuromuscular de base ou necessidade de anestesia geral.

v" Alteracdo de leucdcitos — leucocitose ou leucopenia n3o secundarias a

guimioterapia, ou presenca de formas jovens de neutréfilos no sangue periférico.
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Obs.: Sera utilizada como medida a temperatura mensurada via axilar, visto que é
amplamente utilizada no Brasil. A presenga de febre nas ultimas 4 horas antes da
apresentacdo do paciente na emergéncia deve ser considerada e documentada
como critério de SIRS. E importante salientar que em situagdes nas quais a contagem
de leucdcitos ndo possa ser realizada, devem ser considerados para o diagndstico de
SIRS a presenca de: alteracdo de temperatura e da frequéncia cardiaca ou da

frequéncia respiratoria.

Sepse: caracteriza-se pela presenca de dois ou mais sinais de SIRS, sendo um deles
hipertermia/hipotermia e/ou alteragdo de leucdcitos, concomitantemente a presenga de

guadro infeccioso confirmado ou suspeito.

Choque séptico: é definido na populacdo pediatrica como sepse e disfuncao

cardiovascular. Entretanto, para fins praticos, hipoperfusdo ndo responsiva a volume

caracterizara choque séptico.

Critérios para definicdo de disfun¢do organica em pediatria:

Sistemas Disfuncgdes

Cardiovascular | Apesar da administracdo de fluidos endovenosos > 40mL/kg em uma hora,
presenca de:
- hipotensdo arterial, definida como pressao arterial sistdlica (PAS) <
percentil 5 para idade ou PAS < 2 desvios padrao abaixo do normal para a
idade (quadro 2) OU
- necessidade de medicac¢do vasoativa para manter a PAS dentro dos
valores normais (exceto dopamina O 50g/Kg/min) OU
- dois dos seguintes parametros de perfusdo organica inadequada: 0O
tempo enchimento capilar (TEC) prolongado;
e diferenca entre a temperatura central e a periférica > 30C;
 oligaria (débito urinério < 1,0 mL/kg/h);
» acidose metabdlica inexplicavel: déficit de bases > 5,0mEq/L; O
lactato acima de 2 vezes o valor de referéncia.

Respiratéria | - PaC0O2> 20 mmHg acima da PaCO2 basal OU

- Pa0O2 /FiO2< 300 na auséncia de cardiopatia ciandtica ou doenca
pulmonar pré-existente OU

- Necessidade de FiO2> 50% para manter Sat02> 92% OU

- Necessidade de ventilagdo ndo invasiva (VNI) ou ventilacdo mecanica
(VM).

Neurolégica | - Escala de coma de Glasgow (ECG) <11 OU

- Alteracdo aguda do nivel de consciéncia com queda = 3 do nivel
anormal da ECG basal.
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Hepatica - Aumento significativo de bilirrubinas totais (>4 mg/dL) OU
- vezes maior que o limite superior para idade.
Renal - Creatinina = 2 vezes que o limite superior para idade OU

- Aumento de creatinina de 2 vezes em relagdo ao basal.
ALT/TGP 22

- Plaquetas < 80.000/mm? ou redugdo de 50% no numero de plaquetas em
relagdo ao maior valor registrado nos ultimos 3 dias OU -

Alteracdo significativa de RNI (> 2).

PAS: pressdo arterial sistdlica, TEC: tempo enchimento capilar, ECG: escala de coma de Glasgow,
PaCO2: pressdo parcial de CO2 em sangue arterial, PaO2: pressdo parcial de 02 em sangue
arterial, FiO2: Fra¢do inspirada de 02, SatO2: Saturagdo de 02, VNI: ventila¢do n3o invasiva, VM:
ventilagdo mecéanica, ALT: alanina aminotransferase, TGP: enzima transaminase glutamico

Hematoldgica

pirtvica, RNI: Razdo Normalizada Internacional.

Anexo VII

Avaliacao do estado de hidratagao do paciente

Classificagdo Sem desidratacao Desidratacao Desidratacao
moderada grave
Observe Estado geral Ativo, alerta Irritado, intranquilo | Comatoso,
hipotbnico,
letargico ou
inconsciente*
Olhos Sem alteragdo Fundos Fundos
Sede Sem sede Sedento, bebe Ndo é capaz de
OBSERVE rapido e avidamente | beber*
Lagrimas Presentes Ausentes Ausentes
Boca/lingua Umida Seca ou levemente Muita seca
seca
Sinal de prega Desaparece Desaparece Desaparece muito
abdominal imediatamente lentamente lentamente (mais
EXPLORE
de 2 segundos)
Pulso Cheio Cheio Fraco ou ausente*
Perda de Peso Sem perda Até 10% Acima de 10%
Decida Sem  sinais de | Se apresentar dois| Se apresentar
desidratagdo ou mais sinais dois ou mais
sinais sendo ao
menos um
destacado com
asterisco (*)

Tabela de classificagdo de desidratagdo adaptada e baseada nas orientagdes dos Ministério da Saude- Manejo do
paciente com diarreia/2023.
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